GUNDEM NUMARASI: 156014

Giindemdeki Kararlar

GUNDEM TARH: 22.08.2016

Sira No

Bagvuru No

Bagvuruda
Bulunan

Sikayet Edilen

Karar Durumu

1

0944201600006
86

NAZIFTOPCU
OGLU

Finansbank A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

0944201600007
11

FIKRIOZTURK

Tiirkiye Vakiflar
Bankas1 T.A.O.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

0944201600007
13

YUKSELSARIS
004

T.C.ZIRAAT
BANKASI A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

0944201600007
15

BEYAZSARISO
Y

Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

0944201600007
16

EMINEKAYA

Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

0944201600007
18

YAKUPDURA
N

T.C.ZIRAAT
BANKASI A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

0944201600007
20

ALIERCAN

Danistek Bilisim
Bilgisayar
Teknolojil. I¢ Ve
Dis Tic.Ltd.Sti.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKSIZ
BULUNDU

0944201600007
21

MURAT
CENGIZEREL

TEKNO
BILISIM
INTERNET
HIZMETLERI -
MAHIR
CELEBI

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

0944201600007
24

ALISOZBIR

Tirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
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10

0944201600007
26

ALISOZBIR

Tirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

11

0944201600007
34

AYDINOZCELI
K

T.C.ZIRAAT
BANKASI A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

12

0944201600007
35

KAMERAKKA
YA

Tiirkiye Halk
Bankasi A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

13

0944201600007
39

MUSTAFAYOL
DAS

T. Garanti
Bankas1 A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

14

0944201600007
44

AHMETYAZIC
I

S.S. KORU
SIGORTA
KOOPERATIFI

UZLASMA

15

0944201600007
54

NIYAZICETIN

AY-DER
TEKNIK
DESTEK
HIZMETLERI -
TURGAY
AYDIN

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKSIZ
BULUNDU

16

0944201600007
55

HAYDARCAN

Finansbank A.S.

UZLASMA

17

0944201600007
56

HAYDARCAN

Finansbank A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

18

0944201600007
57

CIHANAKSOY

T.C.ZIRAAT
BANKASI A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKSIZ
BULUNDU

19

0944201600007
58

AYTUNERSOY

T. Garanti
Bankas1 A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

20

0944201600007
59

AYTUNERSOY

Tiirkiye Is
Bankas1 A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
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21 0944201600007 |SADIKGUMUS |Finansbank A.S. [TUKETICI
62 SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
22 0944201600007 |SEVIYEVURA |ZILYAN UZLASMA
63 L MAGAZACILI
Kve
PAZARLAMA
AS.
23 0944201600007 |RAMAZANTU |Yapi ve Kredi |[TUKETICI
66 SUZ Bankas1 A.S. SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
24 0944201600007 |{AYTENGULU |T. Garanti TUKETICI
67 M Bankasi A.S.  |SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
25 0944201600007 |GOKTURKKE |Tiirkiye Vakiflar | TUKETICI
70 NAR Bankasi T.A.O. [SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
26 0944201600007 |SATILMISKAR |Yapi ve Kredi |[TUKETICI
71 A Bankas1 A.S.  |SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
27 0944201600007 |MURATDAG Tiirkiye Is TUKETICI
73 Bankasi A.S.  |SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
28 0944201600007 |[FERHATKARA |YAZICIOGLU |TUKETICI
78 BULUT ELEKTRONIK |SIKAYETINDE
MALZ.INS.ve [VE
ORMAN TALEBINDE
URUNLERI  |HAKLI
PAZ.SAN.ve |BULUNDU
TiC. LTD. STI.
29 0944201600007 |MUSTAFAOZT |Finansbank A.S. |TUKETICI
79 URK SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
30 0944201600007 |ALIYALDIZ  |Tiirk Ekonomi |UZLASMA
82 Bankas1 A.S.
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31

0944201600007
83

ALIYALDIZ

Finansbank A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

32

0944201600007
85

ALIYALDIZ

Tiirkiye Is
Bankas1 A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

33

0944201600007
90

DURMUS
ALIAK

Finansbank A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

34

0944201600007
93

OZGURYAMA
N

D-MARKET
ELEKTRONIK
HIZMETLER
VE TIC.A.S.

UZLASMA

35

0944201600007
95

ESATOZBEK

Finansbank A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

36

0944201600008
01

SERVETAKGU
N

Tiirkiye Is
Bankas1 A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

37

0944201600008
02

SERVETAKGU
N

T. Garanti
Bankas1 A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

38

0944201600008
03

SEYHANMUTL
U

TTNET A.S.

UZLASMA

39

0944201600008
04

OMERGUNDU
Z

Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

40

0944201600008
05

IBRAHIMKAV
AS

T. Garanti
Bankas1 A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU

41

0944201600008
09

HUSEYINYAM
AN

T.C.ZIRAAT
BANKASI A.S.

TUKETICI
SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
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42 0944201600008 |[MESUTGUL  |Yapi ve Kredi |TUKETICI
10 Bankast A.S.  |SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
43 0944201600008 |SINANYUSUF |Denizbank A.S. |TUKETICI
21 OGLU SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
44 0944201600008 |[RIDVANAKIN [VODAFONE |TUKETICI
22 CI TELEKOMUNI |SIKAYETINDE
KASYONAS. |[VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
45 0944201600008 |OZTURKDUZG| Tiirkiye Is TUKETICI
28 UN Bankast A.S.  |SIKAYETINDE
VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
46 0944201600008 |HASANSEN  |KIYAN GRUP |TUKETICI
32 TEKS. INS. SIKAYETINDE
YAPIMALZ. |VE
VE TALEBINDE
DANISMANLI |HAKLI
K HIZM. iC VE |BULUNDU
DIS TIC. LTD.
STIL
47 0944201600008 |EBRUDUZGUN |VODAFONE  |TUKETICI
33 TELEKOMUNI |SIKAYETINDE
KASYONAS. |[VE
TALEBINDE
HAKLI
BULUNDU
48 0944201600008 |SULTANKESGI |Metropol Beyaz |TUKETICI
34 N Esya Servisi SIKAYETINDE
Iklimlendirme |VE )
Ins. San. Tic. TALEBINDE
Ltd. Sti. HAKSIZ
BULUNDU




