 T.C

ÇAYIROVA KAYMAKAMLIĞI’NA

( Tüketici Sorunları Hakem Heyeti Başkanlığı)

ŞİKAYET EDEN         : …………………………………………………T.C. Kimlik No:…………………….

ADRESİ                        : ………………………………………………………………………………………..

                           ……………………………………………………………… ÇAYIROVA / KOCAELİ

TELEFON                    :  …..………………….

ŞİKAYET EDİLEN    :  …………………………………………………………………..

ADRESİ                        : ………………………………………………………………………………………………………………………

                                   …………………………………………………………………………………………………………………………..

ŞİKAYETİN

PAR. DEĞERİ                       : ………………….... TL.

DAVA 

KONUSU                              :  Kredi  Masrafı ve Yapılandırma Masrafı
OLAY (Şikayetin Açıklaması) :

…./…./20.... Tarihinde bankadan ……….…….... TL kredi kullandım. Kredi kullanım esnasından banka tarafından ……….…… TL kredi masrafı ve Kullanmış olduğum krediye …../…./2…… tarihinde yapılandırma yaptım. Yapılandırma esnasında banka tarafından ………… TL masraf tahsil edildi ve Kredilere ait dekontları alırken tarafımdan ……… TL dekont ücreti alındı. Yasal olmadığı halde banka tarafından tahsil edilen masrafların 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun kapsamında tarafıma geri iade edilmesini talep ediyorum.
Gereğinin yapılmasını arz ederim. 
      Yasal faizi ile birlikte.
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